Desarrollando y manteniendo grandes
aplicaciones cor por ativas con GENEXUS.

Una experiencia de seis afios y mas de 1300 clientes.

Copyright © 1996 Breogan Gonda, Juan Nicolés Jodal, Karina Santo,
todos |los derechos reservados.

¢QUué tipo de aplicaciones son desarrolladas y mantenidas con GENEXUS?. Esta es una pregunta que nos es
formulada con mucha frecuencia. En rigor, detras de esta pregunta, esta una duda hasta cierto punto
razonable: 10s que recién conocen GENEXUS se entusiasman con sus caracteristicas Unicas y, a mismo
tiempo, dudan de ellas. Saben que los vigjos métodos no resuelven sus problemas pero, paralelamente,
tienden a ver a GENEXUS como ago magico, y piensan que algo magico no puede resolver grandes
problemas.

Obviamente, GENEXUS no tiene nada de mégico: es producto de la tecnologia mas avanzada que existe
actualmente, y no hay nada més lgjano ala magia que la tecnologia.

El proceso de investigacion y desarrollo que condujo a GENEXUS, fue motivado por nuestra percepcion de
los problemas que, hace algo méas de diez afios, enfrentdbamos todos aquellos que tratdbamos de
implementar sistemas sobre bases de datos corporativas. Otra verdad es que, en general, y més adla de las
herramientas que diferentes fabricantes han lanzado a mercado en los Ultimos afios, dichos problemas
subsisten, y las herramientas basadas en métodos convencionales han traido muchas ayudas para
documentar el modelo de datos, pero poco o nada han avanzado en la resolucion de los verdaderos
problemas.

El problema fundamental no esta constituido por las herramientas, sino por los vigjos métodos que alin
son bastante utilizados. Las herramientas nos ayudan a documentar, pero seguimos haciendo
manua mente cosas tediosas y rutinarias que, como la normalizacion o la generacion inteligente (no
basada en esqueletos) de cédigo podrian, y deberian, hacerse autométicamente..

En realidad las herramientas generalmente utilizadas realizan (o0 nos ayudan a hacerlo) las tareas de la
misma manera, y con los mismos métodos, que hubiéramos empleado manualmente. La mayoria de los
fabricantes no ha aprovechado que, a disponerse de enormes capacidades de amacenamiento y
procesamiento automaético, se pueden hacer cosas mucho mas interesantes.

Es necesario asumir un cambio de paradigma, y esto siempre es dificultoso paralos humanos.
V eamos | os problemas de |os vigjos métodos, y como solucionarlos.

Existe un problema tedrico basico, que es comun a todas las metodologias tradicionales, y que esta detras
de casi todas las dificultades: Se asume como premisa fundamental “ podemos abtener un modelo estable
de nuestra organizacion” . Si esta premisa fuera cierta, podriamos describir nuestros procesos en funcién
de dicho modelo.

Lo que se hace en las metodol ogias tradicionales es, mediante un proceso de Andlisis de Datos obtener €l
Modelo Corporativo de la organizacion (generalmente expresado en términos del modelo Entity-
Relationship; E-R, de Peter Chen) y, luego, mediante multiples procesos de Andlisis Funcional obtener las
descripciones de los procesos.

Si la premisa enunciada fuera cierta, esta manera de proceder seria adecuada. Lamentablemente, es falsa
no existe un modelo estable para una determinada organizacion . El modelo, por bueno que sea,
evolucionard constantemente por deteccion de errores, y por modificaciones en la vida misma de la
empresa. Esto fue siempre cierto pero hoy, ante la necesidad cada vez més critica que tienen todas las
empresas de ser competitivas y de, en buena parte por €llo, adicionar permanentemente nuevas tecnologias
en su actividad fin, es alin mas importante.

¢Cuales son las consecuencias de este problema?.
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En el desarrollo de aplicaciones pequefias, no se deben esperar grandes problemas.

Cuando las aplicaciones crecen todo es bastante diferente: 1a inexistencia de modelos de datos estables
hace que los costos aumenten en forma exponencial respecto a tamafio de la aplicacion, e inciden en la
baja calidad de dichas aplicaciones, (y aln de los fracasos totales que a veces obligan a abandonar
proyectos a mitad de camino, luego de incurrir en grandes costos).

En el mantenimiento el problema es permanente. En EE UU, por gjemplo, las estadisticas dicen que de los
recursos tedricamente destinados a desarrollo, sdlo el 20% se utilizan en esa funcion, mientras que el
80% son utilizados realmente para mantenimiento. Obviamente nada autoriza a pensar que en los paises
donde no existen estadisticas la situacion sea mejor.

Cuando en este trabajo nos referimos a “costo” 1o estamos haciendo a complejo de recursos utilizados
(dinero, tiempo, etc.). Todas sus componentes son importantes pero, muy frecuentemente, la componente
tiempo es la preponderante: ¢cudl es € costo de no disponer oportunamente de la informacion necesaria
para latoma de decisiones importantes?.

Si hilamos més fino, podemos ver que parte importante del problema de los altos costos de los grandes
proyectos esta dado por e “mantenimiento no explicito” que existe dentro de esos proyectos durante €l
propio proceso de desarrollo: las especificaciones fatalmente van cambiando (o0 se demuestran erréneas), y
se comienzan a pagar costos de mantenimiento importantes antes de poner el proyecto en funcionamiento.

¢Como resolver este problema?. Esta es la pregunta basica que nos plantedbamos en 1984, ante un
megaproyecto en una gran empresa industrial brasilefia, que nos llev6 a una base de datos corporativa de
gran porte, con las dificultades consiguientes. Para responderla hemos hecho una gran inversion en
investigacion y desarrollo. Como fruto de esa tarea se obtuvo la tecnologia Unica en la que se basa
GENEXUS.

En rigor lo que se hizo fue transformar el problema de desarrollo y mantenimiento de sistemas en un
problema matemaético. Una vez lograda una sdlida fundacién tedrica, existen herramientas calificadas de
la matemética que pueden ayudar. Obviamente, todo esto debe quedar encapsulado en GENEXUS, siendo
totalmente transparente al Analistay, fundamentalmente, al Usuario.

Parece claro que resolver un problema pequefio es mucho mas facil que resolver uno grande.

Algo que podemos ensayar es tratar de olvidarnos del modelo corporativo, y del resto de la organizacion y
, en vez de ello, concentrarnos en una aplicacion o, alin, si esta aplicacion superara cierto tamafio, en una
parte de ella. Probablemente el lector entienda que esta es una hipétesis simplificadora demasiado fuerte.
Permitasenos utilizarla, por |o menos transitoriamente.

En estas condiciones (sistema pequefio), podemos suponer que con cualquier software y cualquier
metodologia que utilicemos, tenemos una buena probabilidad de implementar en tiempo breve un sistema
de buena calidad.

Si utilizamos un lenguaje de tercera generacion, la productividad del desarrollo inicial sera muy baja pero,
lo que es mucho mas importante, cualquier cambio debera hacerse en €l bajo nivel, y los costos de hacer
un desarrollo incremental y, de esa manera, llegar a aplicaciones corporativas, hacen inviable este
abordaje.

Si utilizamos un buen lengugje de 4a. generacidn, en la etapa de desarrollo tendremos importantes
disminuciones de costo sobre el caso anterior. Sin embargo cuando, luego, queremos seguir desarrollando
en forma incremental, los costos serdn muy importantes. ¢Por qué? Porque estos lengugjes, mas ala del
alto nivel de muchas de sus caracteristicas, se refieren en sus especificaciones a tablas de la base de datos.
Cuando la composicién de esas tablas se modifique sustancialmente (por gjemplo, cuando un atributo de
una tabla pasa a otra, cuando se introducen o eliminan redundancias, etc.), esas especificaciones se
tornaran invalidas, y deberan ser modificadas manual mente.
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En los dltimos afios se ha progresado mucho en dos sentidos: la aparicidn de los generadores automaticos
de codigo, y de los lengugjes orientados a objetos. Ambos tipos de herramientas permiten una elevada
productividad en el desarrollo, pero su independencia de datos esta limitada a la que puedan ofrecer los
sistemas de gerencia de base de datos, que es muy baja en todos los casos, por 1o que e problema de
mantenimiento enunciado paralos lenguajes de 4a. generacion, se reproduce agui.

Alguien podra pensar que esto es fatalmente asi: que el problema no ha sido resuelto porque no tiene
solucién. Nada més lgjos de la verdad. Para demostrar esta asercion, nada mejor que mostrar un gjemplo
gue resuelve el problema.

¢Como hariamos conGENEXUS?.

Mediante GENEXUS describimos las diferentes visiones de los usuarios. Existen los siguientes objetos
GENEXUS para describir visiones:

Transacciones: visiones que tienen asociado un didlogo, y que pueden modificar € contenido de
la base de datos;

Reports: visiones que no tienen asociado un didlogo, que permiten extraer informacion de la
base de datos, y que no pueden modificar el contenido de la misma;

Procedur es idem que Reports, pero que pueden modificar el contenido de la base de datos;

Work Panels: consultas interactivas que permiten al usuario obtener informacion en forma
dindmica, orientando la blsqueda en tiempo de gjecucion. Indirectamente, Ilamando Procedures
adecuados, pueden determinar cualquier modificacion en la base de datos; y

Web Panels: idem que Work Panels, pero aqui € didogo es asincronico, via Internet o Intranet.
Permiten crear paginas Web dindmicas con las que se implementan los didlogos necesarios vy,
[lamando procedures, modificaciones en la base de datos.

La experiencia ha demostrado que estos objetos son suficientes para describir cualquier aplicacion, sin
necesidad de codificacion manual alguna.

GENEXUS captura €l conocimiento existente en estas visiones, y lo sistematiza en una Base de
Conocimiento activa que, permanentemente, representa el problema que se esta resolviendo.

En cualquier momento,GENEXUS es capaz de:

Disefiar la base de datos minima, en tercera forma normal, capaz de satisfacer a todas las
visiones del problema.

Permitir al Analista definir redundancias (generalmente por razones de performance), en la base
de datos. Luego de ello, GENEXuUs se encarga del mantenimiento automético de dichas
redundancias.

Generar la base de datos y todos los programas necesarios para recrear las visiones introducidas
(todos los programas necesarios para el pleno funcionamiento de la aplicacion).

Ayudar al analista a definir, en cualquier momento, en forma muy simple, y sin necesidad de
conocimiento de la estructura de la base de datos, nuevos Reports, Procedures, Work Panels y
Web Panels.

En caso de modificaciones en las visiones, determinar €l impacto de dichas modificaciones sobre
datos y procesos. Una vez que dicho impacto haya sido aceptado por & Andista, (y/o €
Administrador de Datos y/o Bases de Datos, en su caso), propagarlo automaticamente sobre datos
Y procesos:

Modificar automaticamente la base de datos (estructuray contenido), y
Escoger automéaticamente que programas deberan ser generados o regenerados:

los que corresponden a objetos nuevos, o
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a objetos existentes cuya descripcion se haya modificado, o bien

a objetos existentes cuya descripcion no se haya modificado, pero cuyos programas
asociados no funcionarian més por los cambios que ha sufrido la base de datos y, alin,

aquellos que no se han modificado, y cuyos programas asociados funcionarian
perfectamente, pero serian menos eficientes que otros que, ahora, podriamos generar

y generarlos autométicamente.

¢Que se habra logrado de esta manera (con GENEXUS), en e pequefio proyecto, de que estdbamos
hablando?.

A menos que el proyecto fuera extremadamente pequefio, cierto aumento de productividad.

A medida que los proyectos sean mayores, podremos abordarlos con equipos menos humerosos
gue con métodos y herramientas tradicionales y, en estas condiciones, los aumentos de
productividad seran cada vez mayores.

Calidad esténdar garantizada: no existen “remiendos’ en ningln caso. La estructura de |a base de
datos, y las de los programas, son siempre las Optimas.

Supongamos, por un momento, gque tenemos mas de una aplicacion desarrolladas por separado con
GENEXUS. ¢Qué necesitamos para poder integrarlas?.

La integracion es inmediata si las aplicaciones a integrar estén inscriptas en un marco de referencia
comun. En GENEXuUs los nombres de los diferentes elementos y, en particular, los de los atributos
(columnas de las tablas) tienen especial importancia, porque en ellos reposa la seméantica de las
aplicaciones.

GENEXUS implementa con precision su concepto de dominio: dado un determinado elemento, nos
referiremos a él siempre por € mismo nombre; dos elementos diferentes deberan tener nombres diferentes;
s un determinado atributo desempefia diferentes roles y, en particular, puede aparecer mas de una
instancia del mismo en otro objeto, debemos registrar este hecho por la via de sefidar los diferentes roles
con diferentes nombres, indicando que estos son sub-tipos del original.

Debemos utilizar una nomenclatura que respete estas reglas. En particular, se sugiere utilizar el estandar
GIK (GENEXUS Incremental KnowledgeBase).

Si tenemos dos bases de conocimiento de aplicaciones diferentes, con un marco de referencia comin, su
integracion es automatica. Existe un componente Unico de GENEXUS especiamente sofisticado (el
Knowledge Manager) que permite estudiar el impacto de la integracion e informar de él al Analista, (y/o
al Administrador de Datos y/o Bases de Datos, en su caso). Una vez aceptado dicho impacto, €
Knowledge Manager consolida automéaticamente € conocimiento de ambas aplicaciones, y propaga los
cambi0s necesarios.

Si las bases de datos no tienen un marco de referencia comin como, por gemplo, cuando se compra
conocimiento descrito con una nomenclatura diferente a la que hemos adoptado (en otro idioma, etc.),
debe hacerse la transformacion de los nombres con antecedencia a la consolidacion (GENEXUS ofrece
facilidades para ello).

Laformanormal de trabajar requerira un estudio previo para determinar los principales objetos de interés
corporativo, y establecer con lamayor precision posible el alcance de cada proyecto.

En e desarrollo se tendra la precaucion de que, cuando un objeto es de interés para més de una
aplicacién, colocarlo en un modelo separado, asociado a esas aplicaciones, que serd € Unico lugar donde
luego se lo mantendra, exportandolo luego a todos los model os de | as aplicaciones donde sea necesario.

Este procedimiento facilitara mucho la consolidacion definitiva
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Una duda adicional que probablemente tenga €l lector es: muy bien, esto funciona perfectamente cuando
se parte de cero. ¢Qué ocurre cuando las aplicaciones que se desarrollan y administran con GENEXUS
deben convivir con una base de datos preexistente? (cosa muy habitual en la préctica). Para resolver este
problema, GENEXUSs dispone de una componente de Ingenieria Inversa que permite, considerando la base
de datos existente, inferir la base de conocimiento GENEXUS correspondiente. A partir de ahi, tanto las
partes de la base de datos que sean administradas totalmente por GENEXUS como las preexistentes, serén
tratadas de la misma manera parala generacion y mantenimiento automético de los programas.

Esta situacion es muy habitual: casi siempre las aplicaciones GENEXUS deben convivir por un tiempo con
las vigjas aplicaciones, que serdn sustituidas en cierto tiempo pero, otras veces, la convivencia debe ser
permanente (por ejemplo cuando e Cliente ha comprado paguetes especializados para resolver problemas
puntuales). Se ha dado, incluso, € caso en una gran empresa norteamericana donde, en e momento de
contratar GENEXUS, €l cliente estaba utilizando desde hacia ya tres afios una herramienta competidora,
utilizada por un numeroso equipo humano, y no estaba dispuesto a desarrollar nuevamente sistemas que
eran bastante nuevos: se resolvio que todos los grandes desarrollos nuevos se harian con GENEXUS, y se
organizé una coexistencia pacifica que ha funcionado bien.

En resumen: GENEXUS ayuda en €l desarrollo, disefiando y generando automaticamente la base de datos y
los programas pero, ademas, mantiene en forma 100% automatica tanto dicha base de datos como dichos
programas, y es el unico producto que lo hace, a nivel mundial. Esta es la gran diferencia.

Seguidas las precauciones vistas, es sencillo trabajar con grandes aplicaciones corporativas.

Para una mayor ilustracion sobre el tema, se recomienda leer: GENEXUS Methodology, ARTech 1988-
1995.

Esta manera de trabajar tiene otras consecuencias muy favorables. luego de un estudio inicial, se
determinan cuales serén los objetos de interés general, y cud es el acance de cada una de las aplicaciones
aabordar, evitando los estudios detallados a priori, siempre llenos de errores.

En el relevamiento y andlisis detallados se usa GENEXUS. Las diferentes visiones de los usuarios son
descritas utilizandolo y, con la frecuencia que se quiera, se muestan a usuario (y se ponen asu disposicién
para que los pruebe), prototipos. Esto no evitard muchos de los errores de interpretacion que se provocan
en todo didlogo humano, pero permitird encontrarlos oportunamente, cuando su correccion es fé&cil y no
tiene grandes costos.

El usuario no entiende (ni lo pretende) especificaciones abstractas, detalladas y plagadas de términos
técnicos y de errores. En cambio es € Unico capaz, a eecutar e prototipo del nuevo sistema
(funcionalmente idéntico a definitivo), de encontrarle errores, carencias o inadaptaciones. Esta critica
oportuna es invalorable paramejorar lacalidad y disminuir el costo del sistema que se esta desarrollando.

Lo anterior es muy importante. Sin embargo existe una consecuencia que puede serlo alin més. Los
usuarios de todos los niveles, normalmente, han perdido su confianza en la informética. La relacion de
ellos con los técnicos estd muy desgastada, porque sus expectativas se han visto frustradas muchas veces.
Pero, con € uso de GENEXuUs y la metodologia incremental, participan (y se sienten participantes),
entonces adoptan una actitud mucho més activa, se tornan mas colaboradores, y mucho més exigentes. Se
sienten protagonistas del proyecto, y lo son, (son los protagonistas més importantes, los Unicos
imprescindibles), suben a mismo bote y reman para el mismo lado, y todos tenemos mucho a ganar con
este cambio de actitud.

Otra consecuencia, derivada de lo anterior es que, en virtud del alto grado de prototipacion y participacion
efectiva de los usuarios, las aplicaciones desarrolladas con GENEXUS, en € momento de ponerse en
funcionamiento, tienen un grado de madurez mucho mayor que el habitual cuando se emplean otros
métodos y herramientas de desarrollo.
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Por otra parte es bueno ver que las aplicaciones administradas por GENEXUS son independientes de las
arquitecturas, y de las plataformas de Hardware y Software (Centralizadas, Cliente/ Servidor de Archivos,
Cliente / Servidor de Base de Datos, Cliente / Servidor de Web), y que el Usuario puede llevarlas, de unas
a otras de las arquitecturas y plataformas soportadas, sin cambio alguno de sus especificaciones,
(obviamente los programas gque se generan, que necesitan estar optimizados para cada plataforma de
hardware, sistema operativo, sistema de gerencia de base de datos, y lenguaje son muy diferentes, pero eso
es totalmente transparente).

En general se admite que los costos de los sistemas aumentan en forma exponencial con e tamafio de los
mismos. En los métodos de desarrollo tradicionales, las causas son bastante claras, y se ha escrito mucho
sobre ellas.

¢Evitaremos totalmente esto con GENEXUS?, ¢es indiferente desarrollar sistemas pequefios o grandes?. En
realidad no es indiferente, pero es siempre posible desarrollar exitosamente un sistema con GENEXUS, con
independencia de su tamafio y de su contexto. Es més: es la Unica tecnologia que, en su esencia, permite
[legar a grandes sistemas totalmente integrados y con un alto grado de calidad en el disefio.

Desde un punto de vista tedrico puro, los costos siguen siendo exponenciaes, pero hemos conseguido
“achatar” la curva de tal manera que esos costos, en términos préacticos, tienen un comportamiento
sensiblemente lineal.

O sea que se consigue una verdadera “escalabilidad” del desarrollo y, un elemento adicional, que va
mucho mas alla de la teoria: utilizando correctamente GENEXUS y su metodologia, a final todo funciona
perfectamente, como se puede ver por laexperiencia, y el alto nivel de satisfaccion, de los Usuarios.

Este proceso ha comenzado a fines de 1989, con nuestros primeros clientes, han transcurrido poco més de
seis afios y hoy tenemos la experiencia de servir a méas de 1300 clientes en todo € mundo. ¢Que tipo de
empresas utilizan GENEXUS?: todo tipo de empresas, desde pequefias empresas uruguayas a grandes
corporaciones internacionales como Laboratorios Roche en la mayor parte de los paises de América
Latina, como Saint Gobain, lider mundia de laindustria del vidrio en su filial brasilefia, como Gillette do
Brasil, las embotelladoras de Coca Cola de Séo Paulo y Ciudad de México (por citar sdlo las de dos de las
mayores ciudades del mundo), y muchas otras de diferentes paises, Cerveceria Quilmes, algunas grandes
empresas norteamericanas, multiples bancos, empresas financieras, empresas comerciales, empresas
industriales, empresas gubernamental es, empresas de software, etc..

Casi todos los proyectos, sin embargo, tienen algo en comin: casi siempre se implementan todas las
aplicaciones sobre un gran modelo corporativo, con cientos de tablas. Casi siempre se trata de aplicaciones
de mision critica. Casi siempre €l usuario utiliza GENEXUS como Unica herramienta, y no escribe una sola
linea de cédigo fuerade él.

Paratener una idea de algunas aplicaciones desarrolladas corSENEXUS, podemos citar:

Empresa Aplicacion Tablas | Progra
mas
ACODIKE (Empresa Sistemaintegral de gestion 320 1400

dedicada al negocio del gas
licuado de petréleo, Uruguay)

BANCO ITAMARATI (S40 | Sistemageneral bancario, desarrollado 800 5000
Paulo, Brasil) directamente para sustituir 2 mainframes
BROWSE (Casade L 1 SA sistema general de gestion de empresas 300 4000

Software, Chile) Sistemas Gubernamentales (Contabilidad, Control

Presupuestario, etc.)

200 1200
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CENTRAL LANERA Sistemas de Productores y de Stock 300 1200
(Empresa dedicada ala
comercializacion de lana, en
todas sus variantes, Uruguay)
COIMBRA (empresade Sistema general de gestion del negocio utilizando | 500 3000
gran porte, del grupo francés | bases de datos distribuidas en diversas localidades
Dreyffus, dedicada al negocio| del Brasil
de “commodities’ como café,
cacao, soja, haranjas, etc.,
S&o Paulo, Brasil)
COOPERATIVA Sistema general de gestion 290 1400
BANCARIA (Cooperativa de
consumo, Uruguay)
CORPORACION TRUCK - gestion de ventas y expedicion en 200 1300
INFORMATICA (Casade negocios de distribucién
Software, Uruguay)
DE LARROBLA & BANTOTAL - sistema genérico que resuelve 300 3000
ASOCIADOS(Casade totalmente la operativa bancariay que esta
Software, Uruguay) instalado en 9 bancos del Uruguay, 6 del Paraguay,
1 de Argentina
EQUITAL (Empresade TV | Sistemaintegral de gestion de TV para abonados | 500 5000
para abonados, Uruguay)
GENEXUSCONSULTING | Sistema genérico de gestion integral de tarjetas de | 300 1300
(Casa de Software, Uruguay) | crédito
INTERFASE (Casade Sistema integral genérico de gestion de personal 420 2000
software, Uruguay)
MACRO MERCADO Sistemas generales de gestion de un supermercado | 300 1500
MAY ORISTA (Uruguay) al por mayor.
ROCHE ARGENTINA Costos, Consultas médicas (e-mail, estadisticas de | 100 400
consultas, etc.). Aplicacion corporativa que es
utilizada por multiplesfiliales de varios paises).
REAL SEGUROS Sistema de gestion de seguros de vida 140 650
VIDRARIA SANTA Sistemas generales. En un plan de tres afios estan | 700 8000

MARINA (Integrante del
grupo Saint Gobain de
Francia, lider mundial dela
industria del vidrio, Sdo
Paulo, Brasil)

sustituyendo el procesamiento centralizado
realizado en tres mainframes de gran porte con
arquitectura centralizada, por Cliente / Servidor
con multiples servidores y mas de 5000 puestos de
trabajo.

El desarrollo esta hecho 100% enGENEXUSY los
ndmeros siguientes corresponden a primer afio, ya
realizado
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Gran empresa textil,
fabricantey distribuidor,
con fabricasen América
Central y Extremo Oriente,
y distribucion en todo el
territorio delos EE UU

Sistemas generales de gestién de las actividades
comerciales e industriales.

En este caso, en el momento de contratar
GENEXUS, €l cliente ya llevaba tres afos
trabajando con un producto competidor y un
numeroso equipo humano.

A partir de ali, el desarrollo se ha hecho
basi camente conGENEXUS, conviviendo las
aplicaciones sobre una base de datos comun.

L os nimeros aqui expresados corresponden ala
parte totalmente administrada porGENEXUS.

400

3000
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